一、为了避免被360安全卫士误报和误杀，安装期间应关闭360安全卫士和杀毒软件！
二、在阅读本文内容之前，请您确保已访问

www.JydjSoft.com/trial并执行了下载1→下载6
三、如果您邮箱里设置云锁密码的链接无效或已经过期，请按照下文第4条“忘记密码”的方式操作

***************************************************

以下为软件安装的具体步骤
1、首先安装用户许可工具：解压通过“下载1”得到的“深思洛克云锁用户许可工具安装包.rar”,然后根据提示操作即可。用户许可工具（云锁客户端）成功安装后，在桌面上会出现“[image: image1.png]BryaTe



”的快捷方式，在windows的状态栏上会出现如下图标“[image: image2.png]


”，点击运行后的界面类似如下：
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2、安装专业软件：解压通过“下载2”得到的“建研地基岩土工程设计软件总安装包(网络授权正式版)”,找到package目录里的Setup.exe文件(即找到package\Setup.exe)，接下来注意：如果在win7-win10下安装，需用鼠标右键单击“Setup.exe”，然后以“管理员身份”运行；如果在windows XP 下安装，用鼠标左键双击Setup.exe即可。
3、因各软件有些库是相同的，在安装专业软件时可能出现如下提示：
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此时应选择“修复”！
4、用户登录云锁：启动并进入“用户许可工具”，点击 “[image: image5.png]


”，输入用户名和密码即可登录云锁。需要注意的是：用户向www.JydjSoft.com提交试用申请的邮箱即为“用户许可工具”的登录用户名，密码可在该邮箱收到的链接邮件（由noreply@notice.senseyun.com发送给您）中进行设置【如果该链接邮件因某种原因失效或打不开，用户也可进入安装好的“用户许可工具”中，点击“[image: image6.png]


”，在弹出的如下对话框中先在用户名编辑框中输入注册邮箱，然后点击“忘记密码”重新设置密码后进行登录,此时系统会重新发一个设置密码的链接到您的邮箱】,用户应设置和您邮箱密码不同的另外一个新密码来登录云锁！！！
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用户在获得网络授权并通过“用户许可工具”登录云锁后，点击每个模块最右侧的“[image: image8.png]


”即可将授权绑定到本机后正常使用该软件。

5、如果软件运行时，出现了如下图所示的“写wmf文件失败!”的提示，是因为您的硬盘权限设置得非常高，软件运行产生的临时文件无法写入。此时，只需用鼠标右键点击程序图标，在弹出的右键菜单中选择“属性”，找到“兼容性”页，选中“[image: image9.png]HER
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”即可。
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6、如果软件可以正常启动，但在使用中出现了运行库错误,多是往某个磁盘分区写入临时文件却没有权限（比如基坑软件的倾覆验算出错，而隆起验算则正常），此时用户应及时与软件供应商联系，重新设置临时文件的写入磁盘分区。

7、因软件进行了高级加密，如果运行中被360误杀，可在360安全卫士“木马查杀”页的左下角“恢复区”中找回被误删除的程序。
8、其他：通过下载4得到“岩土软件说明书”；
         通过下载5得到“地基处理_基坑降水_基坑集成设计例题”；
         通过下载6得到“建研地基软件特色功能介绍”。
